
विरç ठ नागिरकɉ को दी जा रही सुिवधाए ं
 

   विरç ठ नागिरकɉ को समय-समय पर िनà निलिखत सुिवधाएं दी गई हɇ: 
 

(i) कंÜयूटरीकृत यात्री आरक्षण प्रणाली (पीआरएस) मɅ विरçठ नागिरकɉ, 45 वषर् और उससे अिधक आयु 
की मिहला याित्रयɉ को िटकट बुिकंग के समय एकोमोडशेन की उपलÞधता के अÚ यधीन èवत िनचली 
बथर् आबंिटत करने का प्रावधान है, भले ही इसके िलए कोई िवकãप न िदया हो। 

(ii) विरçठ नागिरकɉ, 45 वषर् और उससे अिधक आयु की मिहला याित्रयɉ और गभर्वती मिहलाओं  के 
िलए èलीपर Įेणी मɅ प्रित सवारी िडÞ बा छह से सात िनचली बथर्, वातानुकूिलत 3 िटयर (3एसी) मɅ 
प्रित सवारी  िडÞ बा चार  से पांच  िनचली बथर् और वातानुकूिलत 2 िटयर  (2एसी)  Įेिणयɉ मɅ  प्रित 
सवारी िडÞ बा तीन से चार िनचली बथर् (गाड़ी मɅ उस Įेणी के सवारी िडÞ बɉ की संख्या के आधार पर) 
का संयुक्त कोटा िनधार्िरत िकया गया है। 

(iii) सभी क्षेत्रीय रेलɉ के उपनगरीय खंडɉ पर लोकल गाड़ी सेवाओं की पूरी अविध के िलए ɮिवतीय Įेणी 
के पहले और आिखरी सामाÛय सवारीिडÞबे मɅ विरçठ नागिरकɉ के िलए Ûयूनतम 07 सीटɅ िनधार्िरत 
करने के अनुदेश जारी िकए गए हɇ। 

(iv) èटेशनɉ पर åहील चेयर के प्रावधान के िलए पहले से ही अनुदेश मौजूद हɇ। åहील चेयर रेलवे ɮवारा 
अपनी लागत पर प्रदान की जाती हɇ और िदåयांगजनɉ, विरçठ नागिरकɉ के पिरचरɉ को उÛहɅ गािड़यɉ 
तक लाने और ले जाने के िलए िबãकुल िनशुãक मुहैया कराई जाती हɇ। हालांिक, जब भी पिरचर 
इÍ छुक नहीं होते हɇ या पिरचर नहीं होते हɇ, तो िदåयांगजनɉ आिद को गािड़यɉ तक लाने और ले 
जाने के िलए पूवर्  िनधार्िरत नाममात्र दर पर कुिलयɉ  (सहायकɉ) की सेवाएं ली जा सकती हɇ। इस 
संबंध मɅ रेलवे èटेशन पिरसरɉ मɅ प्रमुख èथानɉ पर सूचना प्रदिशर्त की जाती है। सभी प्रमुख èटेशनɉ 
पर प्र× येक Üलेटफामर् पर एक åहील चेयर और आइलɇड Üलेटफामɟ के मामले मɅ प्र× येक दो Üलेटफामɟ 
पर एक åहील चेयर का प्रावधान है। 

(v) प्रमुख  रेलवे  èटेशनɉ  पर कारपोरेट  सामािजक  उƣरदािय×व  के  तहत  गैर  सरकारी  संगठनɉ,  धमार्थर् 
Û यास, सावर्जिनक क्षेत्र के उपक्रमɉ आिद के माÚयम से याित्रयɉ को िनशुã क åहील चेयर सेवाएं सह 
कुली सेवाएं बुक करने मɅ सक्षम बनाने के िलए यात्री िमत्र सेवा शुǾ की गई है। 

(vi) कुछ मह×वपूणर् èटेशनɉ पर िदåयांगजनɉ, विरçठ नागिरकɉ, बीमार याित्रयɉ और गभर्वती मिहलाओं के 
िलए कारपोरेट सामािजक उƣरदािय×व के जिरए िनशुãक और वािणिÏयक å यापार के जिरए प्रभायर् 
आधार पर बटैरी चािलत वाहनɉ की åयवèथा की गई है।  

(vii) गाड़ी के प्रè थान के बाद यिद गाड़ी मɅ खाली िनचली बथर् उपलÞध है और यिद िवकलांग िरयायत के 
प्रािधकार पर बुक िकए गए िदå यांगजन या विरçठ नागिरक या गभर्वती मिहला, िजसे ऊपर/बीच की 
बथर् आबंिटत की गई है, खाली िनचली बथर् देने की मागं करता है तो ऑन बोडर् िटकट चेिकंग èटाफ 
चाटर् मɅ आवæयक प्रिविçटयां करने के बाद खाली िनचली बथर् आवंिटत करने के िलए प्रािधकृत है। 

(viii) िविभÛन यात्री आरक्षण प्रणाली (पीआरएस) कɅ द्रɉ पर प्रित पाली औसत मांग 120 िटकटɉ से अिधक 
होने  पर  मिहलाओं,  िदå यांगजनɉ,  विरçठ  नागिरकɉ,  पूवर्  संसद  सदè यɉ,  िवधायकɉ,  माÛयताप्राÜत 
पत्रकारɉ और èवतंत्रता सेनािनयɉ से प्राÜत आरक्षण मांगɉ के िलए अलग काउंटर िनधार्िरत िकए गए 
हɇ। यिद मिहलाओं, िदå यांगजनɉ या विरçठ नागिरकɉ सिहत इन Įेिणयɉ के åयिक्तयɉ के िलए िवशेष 
काउंटर िनधार्िरत करने का कोई औिच×य नहीं है, तो इन सभी Įेिणयɉ के åयिक्तयɉ के िलए आरक्षण 
संबंधी अनुरोधɉ से िनपटने के िलए कुल मांग के आधार पर एक या दो काउंटर िनधार्िरत िकए गए 
हɇ। 
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